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Resumen

La globalización ha eliminado brechas comerciales que limitaban las relaciones internacionales, uno de los fundamentos de la eco-
nomía moderna que impulsó el desarrollo de miles de negocios. El problema, la saturación del mercado donde se ofrecen los mismos 
servicios o bienes, dejando a la deriva empresas que no pueden adaptarse a la variabilidad en la demanda u ofrecer ese valor aña-
dido o singular que marca la diferencia de la competencia. El presente proyecto se desarrolla en una empresa comercializadora de 
productos para riego en la zona noroeste del estado de Sonora. La problemática es la presencia de problemas de organización en 
almacén, lo que se traduce en tiempos excesivos en atención y servicio al cliente, agotamiento, sobre inventario, pérdida de produc-
tos y registros conflictivos. Mediante la implementación de varios elementos de control y gestión se desarrolló un sistema de control 
de inventario, capaz de mejorar el flujo de materiales en almacén y llevar registros precisos y confiables al enlazar herramientas físicas 
y digitales; la implementación de estas acciones de mejora se expresan en el incremento significativo de la satisfacción del cliente al 
proveer el producto correcto en tiempo y forma. La metodología e implementación presentan la importancia de cada elemento 
dentro del sistema, la dependencia entre estos y la capacidad de adaptarse a las necesidades y limitantes de la empresa. Estos méto-
dos, técnicas u herramientas utilizadas son de uso común en el campo de la ingeniería industrial, lo cual habilita una sencilla integra-
ción y entendimiento en empresas con poca experiencia en el tema. 
Descriptores: Control de inventario, sistema de clasificación, control interno, sistema computarizado de inventario.  

Abstract

Globalization has eliminated trade gaps that limited international relations, one of the foundations of the modern economy that 
boosted the development of thousands of businesses; the problem, the saturation of the market where the same services or goods 
are offered, leaving apart companies that cannot adapt to the variability in demand or offer that added or unique value that makes 
the difference from the competition. This project is developed in a trading company for irrigation products in the northwestern area 
of the state of Sonora. The presence of serious organizational problems in the warehouse, results in long customer service times, 
exhaustion, over-inventory, loss of products and conflicting records. Through the implementation of several control and management 
elements, an inventory control system is developed capable of improving the flow of materials in the warehouse and keeping accu-
rate and reliable records by linking physical and digital tools, all of which allowed the increase in customer satisfaction by providing 
the correct product in a timely manner. The methodology and implementation present the importance of each element within the 
system, the dependence between them and the ability to adapt to the needs and limitations of the company. These methods, tech-
niques or tools used are of little complexity in the field of industrial engineering, which enables a simple integration and understan-
ding in companies with little experience in the subject.
Keywords: Inventory control, classification system, internal control, computerized inventory system.
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IntroduccIón

Uno de los desafíos más grandes para las empresas es 
mantener satisfechos a sus clientes sin importar su ne-
cesidad, ofrecer ese valor añadido representa una ven-
taja competitiva de la firma. La dinámica en el 
crecimiento de sus operaciones y alcances regularmen-
te opacan los problemas que impiden o limitan mejorar 
un servicio u operar de manera eficiente algún proceso; 
la adaptación de la empresa a estos cambios puede de-
terminar su supervivencia en el mercado.

Es común que el inventario represente el mayor ac-
tivo en las firmas, es decir, la eficiencia en su control y 
gestión son un punto clave para el desempeño y estabi-
lidad de una empresa. Controlar permite abastecer de 
manera oportuna la demanda de los clientes en tiempo 
y forma; mientras que gestionar, asigna y distribuye los 
productos en áreas cercanas y de fácil acceso, las cuales 
habiliten un mejor flujo de materiales dentro de alma-
cén y faciliten el monitoreo físico. El exceso de producto 
incrementa los costos de almacenamiento, mientras que 
su agotamiento, ocasiona una baja en las ventas, por lo 
que sin importar el caso, estos afectan de manera nega-
tiva al negocio (Sooksai, 2019). 

Este proyecto tiene lugar en una empresa comercia-
lizadora de productos para riego, involucrando el área 
de almacén y departamento de ventas. La presencia de 
problemas de organización, control y seguimiento en 
almacén, resultan en tiempos elevados de servicio al 
cliente, agotamiento, sobre inventario, pérdida de pro-
ductos y registros conflictivos.

El principal objetivo es desarrollar y aplicar una me-
todología para el control de inventario que permita me-
jorar el flujo de materiales en almacén, obtener registros 
precisos y confiables, monitorear de forma activa las 
existencias y controlar niveles de inventario mediante 
un sistema de clasificacion, reorganizacion de inventa-
rio, controles internos y un sistema computarizado de 
control. El siguiente articulo está conformado por seis 
secciones, iniciando con un marco teórico, donde se ex-
pone una visión general y especifica del tema a tratar, el 
entorno del problema, la metodología a utilizar, la ar-
gumentación de la propuesta de solución que sustenta 
el desarrollo de la metodología en esta investigación, 
los resultados de la implementación de la metodología 
y las conclusiones.

Marco teorIco

Siguiendo el concepto de inventario por Hasanov 
(2018), este es un recurso que se mantiene en almacén 
en espera a ser utilizado. Permite a la empresa apoyar el 
servicio al cliente, logística y actividades de manufactu-

ra en situaciones donde comprar y fabricar no logra sa-
tisfacer la demanda, anticipar las fluctuaciones de 
demanda para incrementar el desempeño de la empre-
sa sin depender de los proveedores y reducir el costo 
por unidad mediante descuentos generados por adqui-
rir grandes volúmenes (Fithri et al., 2019). Algunas de 
las razones para obtener y mantener inventario son la 
protección de precio, comprar cantidades de artículos 
en tiempos apropiados para evitar el impacto de infla-
ción y fluctuaciones, un suministro de inventario en 
mano para protección ante problemas con proveedores 
o escasez de materiales y descuentos por compra o en-
vío (Muller, 2019).

La gestión de inventarios es un conjunto de elemen-
tos, que suponen una interrelación entre lograr costos 
mínimos y satisfacer las necesidades y expectativas de 
los clientes. Entre estos elementos se encuentran la de-
terminación de políticas de inventario, clasificación de 
los productos en inventario, análisis de proveedores y 
actividades de gestión de almacenamiento (Veloz & Pa-
rada, 2017).

El almacén es una parte clave en la cadena de sumi-
nistro de una empresa, su función es almacenar, gestio-
nar productos (Sooksai, 2019) y asegura que las 
entidades posean los productos suficientes para res-
ponder los requerimientos del cliente (Ross, 2015). Es 
un medio para proveer protección, reparación, inspec-
ción, servicios, pruebas y resguardo de productos (Shah 
& Khanzode, 2017).

La gestión de almacén apoya al recibimiento, distri-
bución y envió de manera eficiente para disminuir 
tiempos de operación y asignar zonas de almacena-
miento optimo (Sooksai, 2019), incrementa ganancias 
disminuyendo el costo de servicios mediante una admi-
nistración eficiente de almacenamiento e incremento de 
flujo de productos por la implementación de activida-
des de gestión y control (Li et al., 2016). 

Asignar productos al lugar indicado mejora el de-
sempeño en la preparación de pedidos, búsqueda y al-
macenamiento de productos (Nitkratoke & Aengchuan, 
2019), es un proceso fundamental para mejorar el de-
sempeño del control de inventarios (Li et al., 2016) y es 
necesario que los empleados posean el conocimiento 
acerca de estas ubicaciones para lograr la disminución 
de tiempos de operación (Sooksai, 2019). Una eficiente 
asignación de espacios de almacenamiento permite me-
jorar el desempeño del control de inventarios (Li et al., 
2016). Al contrario, una ineficiente gestión sobre el al-
macén e inventario puede ocasionar problemas en la 
comparación de registros de productos físicos y del sis-
tema, terminando en agotamiento, inventario debajo 
del mínimo o exceso de inventario al trabajar con infor-
mación errónea (Sooksai, 2019). 
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La mayoría de las pequeñas y medianas empresas 
(PyMEs) gestionan sus inventarios de manera empírica, 
ya sea por su situación económica, falta de conocimien-
to, tiempo o importancia (Enríquez & Rodríguez, 2020). 
Incluso puede gestionarse el inventario de manera ma-
nual en pequeñas empresas, pero esto puede resultar 
casi imposible cuando la empresa comienza a crecer y 
aumenta sus alcances productivos y comerciales, crean-
do escenarios donde existen miles de productos a ges-
tionar (Yung et al., 2021). Dada la gran cantidad de 
materiales, repuestos o productos que una empresa tie-
ne que gestionar, es demasiado costoso y poco práctico 
establecer monitoreos y control de forma individual 
(Castro et al., 2011). 

Para lograr una eficiente gestión sobre el inventario 
es necesaria una clasificación, una forma de organizar 
los productos de acuerdo con criterios selectos, depen-
diendo del caso, que habiliten una sencilla administra-
ción, planeación y control sobre grandes cantidades de 
material (Jamshidi & Jain, 2016). Una clasificación de 
inventario no trata por igual a todos los productos, sino 
que aplica un análisis en correspondencia a cada pro-
ducto, permitiendo concentrar la atención en artículos 
clave para la empresa (Amparo et al., 2011). Gestionar 
recursos clave encamina hacia el control de la situación, 
desviando los esfuerzos a los artículos más importantes 
(Gadekar & Gadekar, 2016).

Existen métodos para facilitar la organización y ges-
tión de productos en almacén, uno de ellos es el análisis 
ABC, un sistema de clasificación sencillo y utilizado en 
la mayoría de las empresas que consiste en categorizar 
los artículos en tres grupos de acuerdo con un criterio 
de valor de bienes (Enríquez & Rodríguez, 2020) utili-
zando la ley de Pareto, la cual propone que no todos los 
bienes en inventario deben ser controlados de la misma 
manera (Acosta, 2019). 

El análisis ABC involucra clasificar el inventario ba-
sado en niveles de prioridad e implementar operacio-
nes de administración para cada nivel creado; la 
categoría A representa los artículos que requieren una 
fácil y rápida movilización, mientras que los productos 
en la categoría C son puestos en zonas más alejadas por 
su poca rotación (Hanafi et al., 2019). Permite conocer el 
desplazamiento de productos de acuerdo con su rota-
ción, con la finalidad de posicionar los materiales de 
más alto impacto en zonas de rápida visualización e im-
portancia y así, habilitar un fácil monitoreo y control 
sobre el inventario (Acosta, 2019). Los grupos o familias 
de productos creados por este sistema de clasificación 
deben ser monitoreados y controlados con el objetivo 
de conocer sus existencias, ubicaciones y estado, infor-
mación esencial para lograr almacenamientos eficien-

tes, planes factibles, abastecimiento oportuno y 
distribuciones efectivas (Castro et al., 2011).

El control de inventario se define como el suminis-
tro de productos y servicios a un lugar en cantidad y 
calidad correcta, es el proceso de monitorear el flujo de 
productos mientras se asegura la satisfacción del clien-
te (Ndlala et al., 2017). Se encarga de mantener seguro, 
accesible, funcional y disponible el inventario cuando 
se requiera (Gadekar & Gadekar, 2016). Determina la 
efectividad y eficiencia de los procesos de almacén mi-
nimizando las demoras y agotamientos (Fithri et al., 
2019).

Para lograr un control sobre el inventario es necesa-
rio proveer de un espacio adecuado para la manipula-
ción del producto, esto incluye una clasificación del 
inventario, delimitación de espacios, rutas para em-
pleados y transporte, así como algún tipo de identifica-
ción para los productos (Hedges & Fletcher, 2019). La 
implementación y mantenimiento de una metodología 
de clasificación no solo mejorará el flujo de productos, 
mostrará los artículos de mayor importancia que debe-
rán ser prioridad para la empresa en todo momento 
(Acosta, 2019). Para gestionar eficientemente un alma-
cén, es necesario conocer su contenido y la ubicación de 
cada artículo almacenado. Existen diversas formas de 
apoyar la localización de productos y uno de ellos son 
las etiquetas físicas que ofrezcan algún tipo de referen-
cias para su identificación (Hedges & Fletcher, 2019).

Es esencial que la información procesada por alma-
cén respecto a recepción y envío de productos, se regis-
tre de manera precisa y en tiempo, sin datos precisos 
como cantidades, claves y ubicación, otras actividades 
se verán afectadas de manera negativa y podrán ser im-
posibles de gestionar (Ross, 2015). La inconsistencia en 
registros pueden crear problemas en otros departamen-
tos dentro de la organización (Karim et al., 2018), esta 
puede evitarse mediante un software de control de in-
ventario, revisión de las existencias y un control interno 
de la instalación (Tundura, 2016).

Un sistema de control de inventario se diseña para 
monitorear el flujo de materiales y mantener niveles de 
productos en valores específicos (Salam et al., 2016). De-
sarrolla y gestiona políticas, procedimientos y sistemas 
que buscan optimizar la inversión de inventario, maxi-
mizar la rentabilidad y minimizar riesgos de negocio al 
gestionar el inventario de manera óptima (Singh et al., 
2020). Involucra el estado del inventario, tamaño de or-
den a pedir, patrones de demanda y características del 
artículo (Shenoy & Rosas, 2017). Asegura un suministro 
continuo de cantidad y calidad de inventarios, previ-
niendo inversiones innecesarias (Biswas et al., 2017). 

Cada empresa usa un sistema de control y técnicas 
únicas que vayan acorde a sus políticas, operaciones, 
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financiamiento, cultura y situación; puede ser desde un 
simple conteo o inspección, hasta un complejo soft-
ware. El tamaño de la empresa, costos de inventario, 
demanda, políticas, capital humano y flujo de informa-
ción, juegan un rol esencial en la selección de técnicas y 
procesos apropiados (Hasanov, 2018).

Los sistemas manuales de inventario se caracterizan 
por tener altos tiempos de servicio, problemas de co-
municación y flujo de información. Existen negocios 
que continúan dependiendo de medios manuales para 
el monitoreo de inventario, pero es imposible para em-
presas con grandes flujos de material, convirtiendo a 
los sistemas computarizados de control en componen-
tes clave para estrategias de negocio, incremento de 
productividad y competencia para las empresas (Gau-
tam & Kumar, 2020).

Los sistemas computarizados para la gestión y con-
trol de inventario son precisos, confiables, rápidos, efi-
cientes y de fácil uso, eliminan la redundancia e 
irrelevancia en los registros, por lo que muchas organi-
zaciones optan por implementar estos sistemas compu-
tarizados de inventario para facilitar los procesos de 
almacén y aumentar su eficiencia (Tundura, 2016). Son 
diseñados con el fin de mantener un orden y mantener 
precisos los registros de inventario para proteger a la 
empresa de interrupciones por malos pronósticos, ago-
tamiento y en caso de ser productos perecederos, pérdi-
da por caducidad (Ndlala et al., 2017). 

La tecnología es una herramienta que permite un 
eficiente control sobre el inventario y alcanzar un mejor 
desempeño en costos, satisfacción del cliente y en di-
versas actividades de almacenamiento (Hedges & Flet-
cher, 2019). Una de estas herramientas es el código de 
barras, un lenguaje internacional utilizado en la mayo-
ría de los mercados que ayuda a integrar las operacio-
nes de compra, venta y almacenamiento en un sistema 
automatizado (Sun, 2009), agiliza la identificación y 
monitoreo de productos (Hedges & Fletcher, 2019), me-
jora la eficiencia de la logística de operaciones dentro y 
fuera de almacén, reduce costos de gestión, minimiza 
errores de registro y permite un control sobre el inven-
tario al tener mayor precisión y confiabilidad sobre su 
estado (Sun, 2009). Este sistema es popular por su rapi-
dez, precisión, facilidad, conveniencia y aceptación a 
nivel internacional (Sangsane & Vanichchinchai, 2021), 
permite la automatización de procesos y no requiere de 
una implementación costosa ni compleja (Hedges & 
Fletcher, 2019).

ProbleMátIca

El proyecto tiene lugar en una empresa comercializa-
dora de productos para riego en la zona noroeste del 

estado de Sonora. Provee servicio de venta, instalación, 
mantenimiento y diseño de productos y sistemas para 
riego. Opera con más de mil tipos de productos con un 
promedio de 40 pedidos al día, que en ocasiones logran 
ser más de 500 artículos por pedido. Debido al creci-
miento acelerado de la actividad agrícola en la región, 
provocó que dicho almacén creciera físicamente debido 
a la propia necesidad, sin adecuar sus procesos y con-
troles, causando conflictos entre departamentos por la 
inexactitud en registros y disponibilidad de productos.

Las propuestas e implementaciones de nuevos siste-
mas y procedimientos para el control de inventario no 
tuvieron un seguimiento, lo que resultó en una organi-
zación aleatoria de materiales, un repositorio digital 
desactualizado y controles internos obsoletos, ocasio-
nando un aumento en el tiempo de localización de artí-
culo, grandes tiempos de preparación de pedidos y 
búsquedas sin éxito; estos elementos en conjunto pro-
vocaron la disminución en la satisfacción del cliente y 
pérdida de interés.

Debido al gran volumen de artículos manejados, 
alta demanda y falta de control, no se permitió un se-
guimiento del flujo de productos (entradas, salidas y 
disponibilidad) en almacén, ocasionando que el inven-
tario no respondiera a las necesidades del cliente por 
contar con bajos niveles de productos en temporadas 
de alta demanda y altos niveles de producto en tempo-
radas de baja demanda; el escaso monitoreo condujo al 
reabastecimiento después del agotamiento y en situa-
ciones innecesarias.

Metodología

Durante este análisis se encontraron múltiples técnicas, 
modelos, herramientas y metodologías, que pueden 
ajustarse a la temática y objetivos de este proyecto; el 
principal corresponde a Gonzáles (2020) y su metodolo-
gía para la gestión de inventario utilizando una clasifi-
cación ABCD como sustento para la toma de decisiones, 
reorganización de almacén y políticas de inventario 
para revisión y monitoreo.

El inventario necesita clasificarse para incrementar 
la eficiencia de su gestión y facilidad de monitoreo 
(Aktepe et al., 2018), para esto se seleccionó un sistema 
de clasificación sencillo y utilizado en la mayoría de las 
empresas, el ABC (Enríquez & Rodríguez, 2020) para 
facilitar su implementación en un empresa con nula o 
poca experiencia con el tema. Esta clasificación no solo 
permite mejorar la organización en almacén (Li et al., 
2016), puede ser utilizado en conjunto con operaciones 
de almacenamiento para determinar un control basado 
en clases (Li et al., 2019), sin embargo, pocos estudios 
relacionan este análisis con la optimización de espacios 
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de almacenamiento (Yung et al., 2021), por este motivo 
se utilizó el trabajo de Li et al. (2016) como principal 
fuente para la reorganización de inventario, ya que 
toma las ventajas de la clasificación ABC para asignar 
espacios de almacenamiento basándose en la importan-
cia de los grupos.

El control de inventario necesita de una clasificación 
(Zhang et al., 2019), una vez logrado este requisito es 
necesario establecer un control interno en las instalacio-
nes para evitar una mala gestión de procesos e inventa-
rio (Tundura, 2016), estos pueden ser políticas, 
procedimientos o sistemas (Singh et al., 2020) que pro-
porcionen a la empresa con una seguridad razonable 
para sosterner y mejorar su desempeño en operaciones.

Existen diversos estudios que muestran ejemplos de 
controles internos que pueden ser implementados en 
una empresa, estos incluyen codigo de barra, sistema 
de etiquetado, radio frecuecia y conteo cíclico (Karim et 
al., 2018). Sangsane y Vanichchinchai (2020) utilizan un 
sistema de etiquetado apoyado con tecnología de códi-
go de barra para controlar de manera visual el inventa-
rio y lograr una mejora en la eficiencia de las actividades 
de almacenamiento. El principal elemento para lograr 
un control digital de inventario, son los sistemas com-
putarizados diseñados que permiten un monitoreo 
constante del flujo de materiales (Ndlala et al., 2017). 
Cada empresa opera con técnicas, procesos y sistemas 
únicos, por lo que la elección de un sistema computari-
zado dependerá de las necesidades y limitantes de la 
empresa.

En la Figura 1 se presenta una representación gráfi-
ca sobre la metodología dividida por fases, diseñada 
con el fin de dar solución a la problemática planteada, 
proveer las herramientas necesarias para facilitar el se-
guimiento del proyecto y su adaptación a otros casos de 
estudio. 

La fase de diagnóstico consiste en dos etapas, la pri-
mera es la creación de un modelo del proceso de reali-

zación de pedido que permita plasmar las actividades 
clave de almacenamiento, identificar áreas de mejora, 
secuencia de actividades, relación entre departamen-
tos, así como la cadena de consecuencias de una mala 
ejecución; y la segunda etapa es la obtención de datos, 
recolectar, depurar y preparar datos que serán utiliza-
dos durante esta investigación.

Proponer e implementar un sistema de clasificación 
de inventario con el objetivo de facilitar el flujo de pro-
ductos y agilizar la preparación de pedidos dentro de 
almacén mediante una reorganización de espacios de 
almacenamiento basado en la importancia por clases. 

Implementación de controles internos como lo son 
un sistema de revisión, gestión visual y tecnología de 
código de barra, que apoyen y enlacen el control físico 
y digital de almacén para habilitar un monitoreo de en-
tradas, salidas y existencias.

Proponer e implementar un software de control de 
inventario que permita monitorear el flujo de produc-
tos en almacén y mantener niveles adecuados de inven-
tario al llevar un registro confiable de las existencias. 
Finalizando con una verificación y evaluación de los 
resultados de la implementación de la metodología.

IMPleMentacIón

La creación de un modelo de proceso no solo consiste 
en recolectar información y plasmarla en un diagrama, 
es necesario determinar el flujo de actividades identifi-
cando relaciones, personal y departamentos involucra-
dos, descripción de actividades y posibles resultados; 
de esta manera se obtiene una comprensión total del 
proceso, permitiendo identificar áreas de oportunidad 
y cuellos de botella. La información necesaria para la 
creación de este modelo se recopiló principalmente de 
diálogos con los empleados, observación y ejecución di-
recta del proceso.

Figura 1. Metodología propuesta
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La Figura 2 muestra el modelo resultado de la reco-
pilación de información y construido con la herramien-
ta Signavio. 

Observando este modelo surge un área de oportuni-
dad para mejorar la gestión del inventario en almacén; 
realizar un seguimiento después de informar al cliente 
el agotamiento de un producto, como un reporte donde 
se describa el producto agotado y la cantidad requerida 
por el cliente, de esta manera se tendrá presente la au-
sencia de este articulo y si es necesario, reconsiderar las 
cantidades a pedir. Otro problema observable en este 
modelo, es la dependencia de las actividades al ser se-
cuenciales, es decir, la rapidez y eficiencia con la que se 
realiza un actividad tendrá un gran impacto en la si-
guiente, en este caso la búsqueda e identificación de 
productos requiere de bastante tiempo debido a la poca 
organización en almacén, además de ocasionar falsos 
agotamientos, este evento consiste en informar al clien-
te de la no disponibilidad cuando en realidad si hay 
existencias, pero no se logró una búsqueda exitosa.

Debido a limitantes físicas del almacén, la necesidad 
de acondicionar espacios de almacenamiento, altos vo-
lúmenes y peso de los productos, se respetaron las zo-
nas de almacenamiento por familia de productos ya 
designadas por la empresa. El criterio de clasificación 
seleccionado para este caso fue el de las ventas anuales, 
de esta manera los productos más vendidos durante el 
año objetivo (2020) se encontrarán en la clasificación A, 
ventas moderadas el grupo B, bajas ventas grupo C y 
nulas ventas grupo D. La reorganización de productos 
se realiza con el grupo A tomando la ubicación más cer-
cana a la zona de carga y descarga, y terminando con el 
grupo D en la ubicación más lejana a esta. Siguiendo 
estas especificaciones se reorganizaron los productos 
dentro de sus espacios de almacenamiento designados 
(Figura 3).

Figura 3. Clasificación ABCD por familia de productos

El primer paso para la implementación de controles in-
ternos es asignar intervalos de tiempo para revisar las 
existencias como se muestra en la Tabla 1 y así comparar 
registros una vez implementado el control digital.

Figura 2. Modelo del proceso de 
realización de pedido
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Tabla 1. Periodos de revisión por clasificación ABCD

Familia Clasificación Tiempo (semanas)

Tubos A 2

Tubos B 4

Tubos C 7

Tubos D 11

Cintas A 2

Cintas B 2

Cintas C 3

Cintas D 5

MyT A 2

MyT B 2

MyT C 7

MyT D 11

Extras A 2

Extras B 2

Extras C 7

Extras D 11

Uniones A 2

Uniones B 4

Uniones C 7

Uniones D 11

La decisión de asignar 11 semanas como el mayor inter-
valo de revisión se tomó por la duración promedio de 
las temporadas de cultivo (Agenda Técnica Agrícola-
Sonora, 2015), de esta manera se verifican las existen-
cias antes y después de cada temporada como medio de 
preparación ante posibles altas en demanda, asimismo 
dos semanas como intervalo mínimo es el tiempo ideal 
para la empresa por los pocos productos dentro de la 
clasificación A y es el periodo regular en el que se reali-
zan pedidos para reabastecimiento.

La gestión visual trabaja en conjunto con la tecnolo-
gía de código de barra y clasificación ABCD, para faci-
litar el proceso de preparación de pedido y monitoreo 

de entradas, salidas y existencias, colocando una eti-
queta identificadora por espacio de almacenamiento 
asignado. Esta etiqueta contiene una breve descripción 
del material almacenado, así como su código de barra 
establecido, tal y como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Etiqueta identificadora

Por último, se implementó un software de inventario 
que ofrece registros de entradas y salidas, sistema de 
facturación, reportes financieros o movimiento de pro-
ducto por intervalos de tiempo, catálogos, consulta de 
existencias y precios, verificador de inventario e infor-
me de faltantes y sobrantes; creando el control digital 
de productos.

Considerando las nuevas herramientas, estrategias 
y actividades que se han implementado, se vio la nece-
sidad de construir un nuevo modelo del proceso para 
reemplazar el actual. Este puede observarse en la Figu-
ra 5.

La digitalización de datos permitió la integración de 
nuevas actividades dentro del proceso de realización 
de pedido para agilizar y mejorar el servicio al cliente, 
ejemplo de esto son: la consulta digital de disponibili-
dad, cotizaciones, creación de reportes automatizados 
y lista de sugerencia. Esta última actividad considera 
las características del producto requerido que, al no es-
tar disponible, ofrece artículos similares en cuanto a 
uso y propiedades.

resultados

La verificación de resultados toma dos indicadores 
como medio para la comparación del antes y después, 
porcentaje de satisfacción y tiempos de preparación de 
pedido.

Figura 5. Nuevo modelo del proceso de 
realización de pedido
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El porcentaje de satisfacción toma en cuenta el nú-
mero de cliente ya sea por día, semana o mes y se regis-
tra si encontró lo que buscaba, en caso de pedir un 
producto que se encuentra dentro del catálogo de la 
empresa y no esté disponible para la entrega al cliente 
por agotamiento, retrasos, cantidad correcta o condi-
ción, este tendrá un efecto negativo en la puntuación; y 
en el caso de requerir un producto fuera del catálogo, 
este no repercutirá en el porcentaje.

En la Figura 6 se expone el resultado de monitorear 
el porcentaje de satisfacción por 12 semanas antes y 
después de la implementación del sistema de control de 
inventario, con un promedio de 81 % previo a la imple-
mentación y un 93 % posterior a este; un aumento del 
12 % de satisfacción general de los clientes frente a la 
disponibilidad de producto y agilización del proceso 
de preparación de pedido.

Figura 6. Tiempos de preparación de pedido

El tiempo de preparación era un obstáculo que impedía 
mejorar el servicio al cliente principalmente por la rela-
ción cliente-personal de almacén, la empresa no cuenta 
con los empleados suficientes para atender a los clien-
tes en horas pico, resultando en tiempos elevados de 
espera y un aumento de errores en pedidos y registros 
por la presión de trabajo. La Figura 7 muestra los tiem-
pos promedios de preparación de pedido antes y des-
pués de la implementación del sistema de control de 
inventario. 

Figura 7. Tiempos de preparación de pedido

conclusIones

Existen innumerables problemas que una organización 
puede atender, los cuales beneficiarían de manera ge-
neral o especifica sus procesos. En la mayoría de los ca-
sos, la solución más simple es la que presenta mejores 
resultados y es más factible para la empresa por los re-
cursos necesarios para su ejecución. Esta investigación 

utiliza métodos y herramientas comunes y poco com-
plejas para su fácil implementación, recreación y segui-
miento, pero principalmente se dirige a empresas con 
poco conocimiento acerca de estos temas para que pue-
dan crear bases fuertes y seguir mejorando.

La importancia de realizar un diagnóstico, identifi-
car y comprender el entorno de estudio, en este caso el 
almacén, permite atacar la problemática desde distintos 
enfoques dependiendo de la interpretación del caso, li-
mitantes de la empresa e investigador y de esta manera 
enfocar los esfuerzos en puntos clave que realmente 
permitan un cambio.

La clasificación de inventario logra enfocar recursos 
a productos objetivos dividiéndolos por clases para fa-
cilitar su gestión y control. A diferencia de la versión 
ABC, la clasificación con categoría D permite controlar 
a largo plazo el catálogo de artículos ofreciendo los más 
demandados y removiendo los obsoletos, evitando gas-
tos innecesarios y acumulación en almacén. Utilizando 
etiquetas identificadoras como apoyo visual, habilita 
un seguimiento de la clasificación por clases al estable-
cer espacios de almacenamiento específicos para evitar 
la desorganización.

Automatizar procesos utilizando nuevas tecnolo-
gías es algo relativamente común que muchas empre-
sas tienen como objetivo conforme a su crecimiento, el 
problema es la implementación y el seguimiento, actua-
lizar las actividades y procesos según se requiera para 
facilitar su enlace a un medio digital, acondicionar 
áreas de trabajo, ofrecer capacitación sobre las nuevas 
herramientas y mostrar los beneficios que se pueden 
obtener y así captar la atención de los empleados y em-
presa en general para lograr una exitosa integración al 
actual modelo empresarial que habilite un seguimiento 
a futuro. El desempeño y eficiencia de las herramientas 
depende del operador y el trabajo a realizar, en este 
caso existen miles de softwares de inventario y no exis-
te una elección correcta, se debe elegir el que se ajuste 
más a las necesidades y limitantes presentes.

El sistema de control de inventario es una serie de 
elementos que por sí mismo logran un cierto nivel de 
control sobre el almacén y su contenido, pero en con-
junto alcanza una mejoría de alto nivel en todas sus ac-
tividades incrementado la eficiencia de procesos, 
disponibilidad de artículos, aumento de la satisfacción 
del cliente y una automatización que disminuye el ries-
go del error humano en tareas manuales.

retos y obstáculos

El principal obstáculo no es planear o ejecutar una solu-
ción, es convencer a las empresas, mostrar que existe la 
posibilidad de mejorar y que no solo favorece al factor 
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económico, también la calidad de vida laboral. No in-
tentar cambiar la cultura organizacional, políticas o 
ideologías en un instante, se necesita adaptarse al am-
biente laboral y conocer el problema de forma directa y 
en su estado natural. Soluciones hay muchas, lo difícil 
es elegir.

Uno de los retos más grandes en empresas comer-
cializadoras de este tipo es asignar espacios de almace-
namiento para una gran variedad de productos. 
Realizar una redistribución de almacén requiere de 
tiempo, recursos y paro laboral que no cualquiera pue-
de darse el lujo de ofrecer. Primero debe optimizarse lo 
que se tiene antes de contemplar un cambio mayor, en 
este caso, organizar los espacios ya asignados para que 
las actividades de traslado y búsqueda requieran me-
nos esfuerzo. Un factor importante para mantener el 
orden es la aceptación de los empleados, asegurarse 
que continúen con una buena organización siguiendo 
los procedimientos estipulados, esto se logra mostran-
do los beneficios que pueden obtenerse y los que se 
consiguieron. 
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